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Abstract
This research note, inspired by Steve Jobs'words, ``Stay hungry. Stay foolish," is based on litera-
ture survey on creativity, focusing on creativity of individuals working in organizations. The author
discusses the de:丘nition of creativity, variables relating to creativity including personal characters丘cs
and contextual characteristics, and conflict between creativity and productivity. Among concepts
relevant to crea丘vity, focused discussion is made regarding intrinsic modivation and flow which con-
statute key concepts leading to realization of creadvity. By showing examples of Sony and 3 M, this
paper reviews creativity so that readers can have better understanding of what is creai也ivity and how
creativity contributes to organizational outcome.
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性が創造性に与える影響に関する比較的初期の先行研究では, Gough (1979)のCPS (Creative



























































ことが考えられる(Deci and Ryan, 1985),支持的なスタイルの上司は,従業員の感情に配慮を
示し,批判的にならず.仕事に対する情報を提供するようなフィードバックを与え,従業員に自














究の結果には一貫性がない。 Amabile et al… (1996)は,ワークチームの中では,支持的な同僚を
持つ人は,より創造的になることを示した。同様にZhouandGeorge (2001)は,従業員の創造
性と同僚のサポートや情報提供的なフィードバックの間に,統計的に有意な関係を見出してい
る。一方, George and Zhou (2001)では,職場での同僚による建設的な援助や情報伝達と,従
業員の創造性との間に,統計的に有意な関係性を見出すことができていないOまた, VanDyne,















いる(Amabile, Goldfarb and Brackfield, 1990)
建設的な評価(批判的でなく,個人の能力開発を促すことを意図した評価)は,一般的に,刺














































Oldham and Curamings (1996)は, CPS (Gough, 1979, Creative Personality Scale)が高い従
業員で,複雑な仕事に従事し,上司の支持的で非抑制的なスタイルの管理下にある従業員が,最
も多くの特許開示を行っており,また,創造性評価も最も高かった.という研究結果を発表して
いる　George and Zhou (2001)は,新しい経験に対して開放的な個人は,上司からプラスの評
価をもらい,自分の仕事の役割に柔軟性があるときに,前向きに反応する,という結果を発表し
ている。 Zhou (2003)は, CPSの低い従業員は,創造的な同僚が存在し,上司の行動が非抑制








































































































































































るものだからである(Clegg, Kornberger, and Pitsis, 2005, pp. 386-388),
イノベーションや変革の予測不可能で管理がPg難な点について　Van de Ven et al. (1999, p…
181)は3Mの研究開発担当の上級副社長が述べた次のような発言を引用している。
イノベーシぎンば.顔序とばばと凄い-名frちばカオスのFflで産営管理を行っている
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